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1 Uvodni ustanoveni

1.1. Tato smérnice stanovi postup Gymnazia a Stfedni odborné skoly, Plasy, (dale jen “Skola“)
k Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnétl ve Skole.

1.2. Je zdvazna pro vSechny zaméstnance a informativni pro Zaky, jejich zakonné zdastupce a
dalsi osoby. Nakladani s osobnimi Udaji podatell (“stéZovateld”) i dalSich osob upravuje
smérnice GDPR.

2. Pravni vychodiska

Zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, §175 /Stiznosti/
Zakon €. 561/2004 Sb., Skolsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpist, §174 /CSI/

Zakon ¢. 251/2005 Sh., O inspekci prace, ve znéni pozdéjsich predpisa, § 24

Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpis(, § 276, odst. 9
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajl a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt)

Metodicka doporuéeni MSMT

3. PFijimani stiznosti

3.1. Za stiznost se povazuji vSéechna podani, kterymi se stéZzovatel domdaha svych subjektivnich
prav a pozaduje ndpravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu svého ditéte). Stiznost obsahuje
skute¢na nebo domnéla pochybeni, jejichz dlivodnost nebo nedlvodnost je tfeba ovérit
dikladnym a objektivnim Setrenim.

3.2. Stiznost mlze podat kazdda osoba (i nezletild).

3.3. Pfijemcem stiznosti je $kola. Skola je pFispévkovou organizaci a jejim zfizovatelem je
Plzenisky kraj. V Cele prispévkové organizace (Skoly) stoji reditel. Nadfizenym organem
Skoly je Krajsky urad Plzeriského kraje (dale jen “nadfizeny organ®).

3.4. Stiznost Ize podat Ustné nebo pisemné.

a) StiZznost Ustni — pokud ji nelze vyfidit ihned pfi podani, sepiSe pfijemce zaznam
(vzor zdpisu o podani stiznosti v pfiloze smérnice), ktery stéZzovatel podepise,
stiznost bude zaevidovdna a postoupena odpovédné osobé k vyfizeni.

b) Stiznost pisemna dorucend osobné — je stéZovateli potvrzeno jeji prevzeti, stiznost
je zaevidovana a postoupena odpovédné osobé k vytizeni.

c) Stiznost pisemna dorucena postou —stiznost je zaevidovana a predana odpovédné
osobé k vyfizeni.

d) Stiznost podand prenosem dat a stiZznost neidentifikovatelného stéZovatele —
primérené moznostem predani k vyfizeni.

3.5. Stiznosti Skola vede v evidenci stiZznosti.



Gymnazium a Stfedni odborna skola, Plasy l_-l mnazium

Skolni 280 S
331 01 Plasy =l SOS
lasy

3.6. Evidence stiZznosti se vede v pisemné podobé (vzor evidencniho listu stiznosti je uveden

3.7.

3.8.

3.9.

v pfiloze smérnice).

Stiznosti pfijima feditel Skoly, popf. jim povérfené osoby. Kontaktni mista, telefonicka
spojeni a elektronické adresy osob opravnénych pfijmout stiznost, jsou zvefejnéna na
webovych strankach Skoly na uredni desce, ddle pak v listinné podobé na nasténce Skoly.

Stiznost, jejiz proSetieni a vyfizeni nalezi do pUsobnosti jiného orgdnu nebo organizace,
nez je Skola, postoupi feditel stiznost témto orgdnlm nebo organizaci k pfimému vyfizeni
do 5 dnu ode dne pfijeti a vyrozumi o tom stéZovatele.

StiZznosti, které nelze vyfidit do 10 dnU ode dne pfijeti, musi byt vyfizeny do 30 dn(. Tuto
IhUtu Ize prodlouzit pouze ve vyjimecnych pripadech a o divodech prodlouzeni musi byt
stéZovatel vyrozumén.

3.10. Pri podani/pfijeti stiznosti je tfeba rozlisit ,obecnou” stiznost a pfipadné podani

opravného prostredku, napf. stiznost na pribéh pfijimaciho fizeni, na postup spravniho
organu, Uredni osoby apod.

3.11. Pfijemce stiZznosti jednd zdvofile a podle moZnosti vychazi stéZovateli vstfic, popfipadé

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

ho pouci o dalSim mozném postupu.

4. Vyrizovani stiznosti

Skola vyfizuje stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu
spravniho organu. Pokud se jedna o souvislost se spravnim fizenim, které skola vede nebo
vedla, takové stiznosti ve smyslu § 175 spravniho rfadu vyfridi feditel Skoly nebo nadfizeny
organ. Termin k vyfizeni takové stiznosti je 60 dn.

Stiznosti na vysledky vzdélavani a jeho pribéh, na persondlni a materidlné technické
podminky vzdélavaci ¢innosti, podminky a pribéh poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skole, plnéni Skolniho vzdélavaciho programu apod. (§174 Skolského zdkona) resi reditel
Skoly, pripadné €SI, stiznosti na praci feditele $koly v téchto souvislostech postoupi Feditel
k prosetteni a vyfizeni ztizovateli.

Ostatni stiznosti v oblasti pracovné pravnich vztahl vyfizuje ve své kompetenci reditel
Skoly, popf. nadfizeny organ nebo organ inspekce prace. Ve svém postupu pfi Setreni
vychazi reditel z kompetenci vedoucich zaméstnancu vyplyvajicich z organizaéniho radu
Skoly a pracovnich naplini jednotlivych zaméstnancd.

Pokud Skola obdrzi stiznost, jejiz Setfeni je tfeba jen z ¢asti v jeji pravomoci, potvrdi prijem
stiznosti stéZovateli a sdéli mu, které body stiZznosti prosetfi. Soucasné jej bude
informovat, komu postupuje dalsi ¢ast stiznosti k prosetreni a vyfizeni.

Pfi proSetfovani a vyfizovani stiznosti jsou odpovédni zaméstnanci Skoly povinni prosetfit
a vyridit stiznost bez pratahl, hospodarné a v urcenych Ihitach, objektivné a uplné
prosetfit vSechny body stiznosti, rozhodnout o opravnénosti stiznosti (zcela, ¢astecné
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oprdvnéna, neopravnéna stiznost), umoznit osobé, proti které stiznost sméruje vyjadrit
se ke stiznosti a predloZit nezbytné doklady, pisemnosti a informace k objasnéni,
informovat stéZovatele o vysledku stiznosti, pfijmout prislusna opatteni, stiznost uzavfit
a udaje o vysledcich predat k evidenci.

4.6. V zajmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopadi na Zaka je Zadouci zachovavat
anonymitu stéZovatele. Pokud to charakter stiZnosti neumoziuje (obsah stiznosti je
natolik specificky i jedinecny, Ze i bez udani jména Ize stéZovatele identifikovat), méla by

o tom kompetentni osoba pred zahdjenim Setfeni informovat stéZovatele.

4.7. Je nepripustné postupovat stiznosti k prosetifeni osobam nebo uUtvardm, proti kterym
stiznost sméruje.

4.8. O stiznostech na neuspokojivé, neprlikazné, nelpliné nebo opozdéné vyfizeni stiznosti
rozhoduje reditel Skoly nebo zfizovatel.

5. Pilohy

Priloha ¢. 1 Formular evidencniho listu stiznosti
Ptiloha €. 2 Formular zapisu o podani stiznosti

6. Zavérecna ustanoveni

Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem 12. 5. 2023

V Plasich dne 12. 5. 2023 Mgr. Markéta Lorenzova
reditelka Skoly
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Priloha ¢. 1

EVIDENCNI LIST STiZNOSTI

Evidencni Cislo:

Jméno a pfijmeni
stéZzovatele, adresa:

Datum a misto pfijeti
stiznosti:

Predmét stiznosti:

Stiznost pfijal:

Kdy a komu byla Zadost
postoupena k vyfizeni:

Dlvodnost:
(D, €D, ND)

Zaznam o zpUsobu
Setfeni:

Pfijatd opatreni:

Vyidil:

Datum vyrozuméni o
zpUsobu vyfizent:

Seznam pfiloh:
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Priloha ¢. 2

ZAPIS O PODANI STiZNOSTI

Datum a misto podani:

Jméno a prijmeni stéZovatele:

Oznaceni osoby nebo subjektu,
proti kterému stiznost sméruje:

Pfedmét stiznosti a vSechny
skute¢nosti, které by mohly
mit vyznam pfi proSetfovani
stiznosti:

Jméno, ptijmeni, podpis
zaméstnance, ktery zapis
vyhotovil:

Podpis stézovatele:




